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Intralogistica 360

El desafio de la estacionalidad extrema

Smartlog: Black Friday sin colapsos

Las cifras del sector evidencian la magnitud del desafio: el 68% de las empresas de e-commerce
experimentan retrasos significativos durante estas semanas, mientras que el 34% reporta tasas
de error en la preparaciéon de pedidos superiores al 5%.

| periodo Black Friday-Navidad
ha evolucionado hasta conver-
E tirse en un maratén logistico
de ocho semanas que puede
representar hasta el 40% de la facturacién
anual de las empresas de ecommerce. Lo
que antes eran picos aislados de demanda,
ahora constituye una meseta sostenida
de alta actividad que se inicia con el Black
Friday, se intensifica durante Cyber Monday
y alcanza su punto maximo en las compras
navidefias de lltima hora.
Para los responsables de operaciones
logisticas, este periodo concentra tanto la
mayor oportunidad comercial del afio co-
mo el riesgo mds significativo de colapso
operacional. Las cifras del sector eviden-
cian la magnitud del desafio: el 68% de
las empresas de e-commerce experimen-
tan retrasos significativos durante estas
semanas, mientras que el 34% reporta
tasas de erroren la preparacién de pedidos
superiores al 5%.
La presion se intensifica especialmente
en diciembre, cuando el cumplimiento de
las promesas de entrega pre-navidefias
se vuelve critico con cada dia que pasa.
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Estos indicadores no solo reflejan pérdidas
econdmicas directas, sino también un
impacto reputacional duradero que puede
afectar la retencién de clientes.

LA AUTOMATIZACION INTEGRAL
COMO HABILITADORESTRATEGICO
Desde la visiéon de Smartlog, la automati-
zacién no es un elemento complementario,
sino el eje central sobre el que se construye
una operacion resiliente, escalable y pre-
parada para responder con precisién en mo-
mentos de maxima exigencia. Automatizar
cada fase critica del proceso intralogistico,
desde la prediccion de la demanda hasta la
ejecuciény trazabilidad de pedidos, eslo
que permite transformar los picos estacio-
nales en una oportunidad operativa.

En camparias de alta exigencia, la capaci-
dad de adaptaciony el rendimiento dife-
rencial dependen de la automatizacion, la
prediccidny la sincronizacién de cada fase
operativa. La tecnologia intralogistica ha
evolucionado mds alld de los sistemas tra-
dicionales de gestion de almacenes (SGA),
hacia ecosistemas integrados que combi-
nan robdtica, inteligencia artificial, vision

R

artificial y software avanzado de gestién.
La arquitectura modulary escalable de la
robdtica mévil auténoma permite refor-
zar operaciones especificas inicamente
durante el periodo pico, sin alterar el flujo
estdndar del resto del afio. Esta flexibilidad
resulta clave para optimizar la inversiény
evitar sobrecostes estructurales.

Sistemas automaticos de preparacién
y clasificacién: Soluciones avanzadas
como el AutoStore y multishuttle pueden
gestionar mas de 1.000 pedidos por hora
manteniendo tasas de errorinferiores al
0,1%. Esta combinacién de velocidady pre-
cisién resulta fundamental cuando cada
pedido cuenta para cumplir las expectati-
vas del cliente.

Clasificacién inteligente con el Smart-
sorter: Acelera la asignacion de pedidos
tanto para canal fisico como ecommerce,
con capacidad de gestién multicanal en
tiempo real. La integracién con sistemas
de preparacion automatica permite man-
tener la precisidn incluso durante los picos
maximos de actividad.
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Transporte interno.: Los robots AMR
optimizan el transporte interno en tiempo
real, con capacidad demostrada de absor-
ber hasta el 70% de los picos de actividad.
Su implementacién modular permite esca-
lar temporalmente la capacidad mediante
el alquiler de unidades adicionales durante
los perfodos de mayor demanda, sin ne-
cesidad de inversiones permanentes en
infraestructura.

Plataformas de gestién integral:
Sistemas como Galys, las soluciones
WMS avanzadas permiten monitorizary
orquestar todos los recursos, humanos,
materialesy tecnolégicos, desde una tnica
interfaz conectada, proporcionando visibi-
lidad completa de la operacion.

Inteligencia artificial y algoritmos pre-
dictivos: Los modelos predictivos pueden
anticipar con precisién superior al 85%
los volimenes de demanda por SKU, canal
y patrén de compra. Esta capacidad de fo-
recasting permite activar planes de capaci-
dad con la antelacién necesaria para evitar
cuellos de botella.

Visién artificial: Garantiza trazabilidad to-
taly control de calidad en tiempo real durante
las fases de preparacidn, expediciony proce-
samiento de retornos, minimizando errores y
acelerando la resolucién de incidencias.

CONTROL OPERATIVO

EN TIEMPO REAL

La monitorizacién mediante KPIs debe
evolucionar seglin las caracteristicas de
cada fase del periodo:

® Black Friday: Prioridad en velocidad
de procesamiento y gestién de capacidad
maxima.

® Diciembre: Enfoque en cumplimiento
de promesas de entrega pre-navidefias.

o Ultima semana: Gestion intensiva de
envios express y servicios click & collect.
® Post-Navidad: Procesamiento 4gil de
devolucionesy reintegracién al stock.

Los dashboards operativos deben adaptar-
se dindmicamente a cada fase, identifi-
candoy resolviendo cuellos de botella
especificos del momento de la campafia. La
capacidad de reaccién en tiempo real marca
la diferencia entre una operacién controla-
day el deterioro progresivo del servicio.

EL DESAFIO DE LA LOGISTICA
INVERSA POST BLACK FRIDAY

Y NAVIDAD

Las devoluciones pueden alcanzar
tasas del 30-40% en determinadas
categorias de producto, con un pico de
actividad concentrado entre el 26 de
diciembrey el 15 de enero. Los sistemas
de logistica inversa deben estar dimen-
sionados para gestionar este volumen
intensivo de retornos.

La automatizacion del procesamiento
de devoluciones que estamos imple-
mentando en nuestros clientes pueden
reducir el coste unitario de cada retorno
hasta en un 40%, mientras que la rapi-
dez en reintegrar productos al stock dis-
ponible resulta critica para aprovechar el
periodo de rebajas de enero. Las opera-
ciones que carecen de procesos
automatizados para la logistica inversa
enfrentan el riesgo de saturacién precisa-
mente cuando comienza un nuevo

ciclo de demanda elevada.

GESTION INTELIGENTE

DE PICOS DE DEMANDA, VENTAJA
COMPETITIVASOSTENIBLE

El periodo Black Friday-Navidad 2025 no
serd recordado por las operaciones que so-
brevivieron a ocho semanas de presién ex-
trema, sino por aquellas que trans-forma-
ron este maratén en una ventaja competi-
tiva demostrable. La capacidad de mante-
ner la excelencia operativa durante dias
aislados, ademas de durante semanas con-
secutivas de alta demanda, define a los li-
deres del sector.

Para los decisores logisticos, la inversion
en capacidades tecnoldgicasy operativas
escalables determina el éxito en el periodo
mds lucrativo y desafiante del afio. La selec-
cién de partners tecnoldgicos con experien-
cia demostrada en miltiples campafias
aporta no solo herramientas, sino también
know-how acumulado en la gestién de
situaciones de alta complejidad.

En un mercado donde cumplir la promesa
de entrega antes de Navidad puede definir
la lealtad del cliente para todo el afio
siguiente, la diferencia entre el caos opera-
tivoy la excelencia del servicio depende de
las decisiones de preparacién tomadas con
meses de anticipacion.

La gestidn inteligente del perfodo Black
Friday-Navidad no se reduce a la super-
vivencia operativa: representa la oportuni-
dad de demostrar que una operacion
logistica puede rendir al maximo nivel
precisamente cuando mds importa.®
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